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Allgemeines

Nachfolgendes Dokument dient zur Beschreibung der Planungs- und Visualisierungslésung Visual Planning und
dessen Einsatz im Bereich der Service- und Technikereinsatzplanung. Alle im Dokument gezeigten Abbildungen
entstammen einem Demo-System und haben exemplarischen Charakter. Die beschriebenen Vorginge,
Bezeichnungen und Auspragung der Bildschirmanzeigen sind im System sehr flexibel und kénnen im jeweiligen
Anwendungsfall stark verandert und durch den Benutzer selbst angeglichen werden.

Uber VISUAL Planning

Visual Planning hat mit mehreren tausend europaweiten Installationen einen hohen Verbreitungsgrad. Dies liegt
nicht zuletzt daran, dass das System sehr flexibel und branchenunabhangig ist. Da jedes Unternehmen seine eigenen
Besonderheiten hat, kann das System einfach und schnell jedoch OHNE INDIVIDUAL-PROGRAMMIERUNG an die
gewlinschte Funktionalitdt durch Datenmodellierung angeglichen werden.

Die Planung von Mitarbeitern, Fahrzeugen und Equipment ldsst sich mit der im Layout an eine klassische Plantafel
angelehnten Software optimal darstellen. In einem einzigen System ladsst sich die Kapazitdtsauslastung der
Ressourcen, die Urlaubsplanung, Einsatzpldane usw. in frei konfigurierbaren Ansichten intuitiv per Drag & Drop
erstellen.

Uber die reine Planung hinaus, lassen sich Leistungen wie z.B. aufgelaufene Stunden, Reisekosten, Soll/Ist-Vergleiche
als Listen und Formulare erfassen und ermdoglichen so eine effiziente Projektkontrolle. Die Bedienung der Software
ist einfach und ersetzt die vielfach eingesetzten und schwer zu pflegenden Excel-Listen.

Besondere Merkmale

Visual Planning ist ein interaktives Instrument zur Steuerung lhrer Ressourcen. Als Client-Sever-Losung haben alle
Mitarbeiter stets die aktuellen Gegebenheiten und Informationen wie Personalverfligbarkeit, Auftragsbestand oder
den grafischen Einsatzplan zur Verfligung. Mobile Anbindungsmoglichkeiten sowie optionale Telematik-Dienste
informieren Mitarbeiter unterwegs tiber Anderungen oder geben Anderungen des Einsatzplanes an die Zentrale
zuriick. Als Java-Anwendung sind die in Frage kommenden Endgerdte sehr breit und flexibel. Durch das in der
aktuellen Version verfligbare Web-Portal kann praktisch von Uberall auf die Planung zugegriffen werden. Sicherheits-
und Berechtigungskonzepte steuern die Zugriffsmoglichkeiten auf die Planung und lassen somit auch Abteilungs- und
Standortiibergreifende Loésungen zu.

Einsatzbereiche

Obwohl nicht auf einzelne Einsatzbereiche ausgerichtet, wird Visual Planning dort eingesetzt wo es um die
Verfligbarkeit von Ressourcen wie Personal, Fahrzeugen, Equipment sowie deren Einsatz auf Auftragen oder
Projekten geht. Die Losung kann als Inselldsung oder gekoppelt an ein fihrendes System wie CRM oder ERP/PPS
betrieben werden. Durch das offene Datenmodell kann die Lésung sehr einfach fiir den Datenaustausch eingerichtet
werden und verflgt Gber Standard-Konnektoren fir die Datenbanksysteme MS-SQL, Oracle, MySQL.

Entscheiderkriterien
- Ausgereifte Software und hohem internationalen Verbreitungsgrad mit ca. 40.000 Anwendern weltweit.
- Namhafte Kunden (Johnson Controls, SIEMENS AG, EADS, RENAULT, AUTOLIV uvm.).
- Einfache Installation. Uberschaubarer DL-Aufwand und keine Individualprogrammierung notwendig (aber bei
Sonderwiinschen maoglich).
- Mehrsprachig ibersetzt (Englisch, Deutsch, Franzosisch).
- Leichte Integrationsmoglichkeit und universelle Schnittstellen.




Das Datenmodell und Dimensionen
Alle Systemansichten greifen auf ein frei definierbares Datenmodell zu, in welchem die Ressourcen (wir nennen dies
Dimensionen) wie Personal, Maschinen, Auftrdge, Projekte, Kunden usw. zur Anzeige hinterlegt werden. Feldwerte
wie Datumseingaben, Textfelder, Auswahllisten oder Berechnungsfelder mit Formeln kénnen einfach und beliebig
auch durch den Anwender selbst definiert werden.

Jede Dimension kann dann wiederum als Plan-Ansicht (Gantt-Darstellung), Tabellen-Ansicht oder lcon-Ansicht
einzeln oder wie nachfolgend gezeigt gemischt und in Kombination zueinander dargestellt werden.
Bei der Planung kénnen Dimensionen mit anderen Dimensionen verknlpft werden. Also ein Fahrzeug mit einem
Projekt und/oder einem Mitarbeiter usw. Diese sog. mehrdimensionale Abhangigkeiten zeigen sich damit in den
unterschiedlichen Ansichten. Wird ein solches Objekt manuell verschoben, verschieben sich auch die verknipften
Dimensionen mit. Die sich hierdurch ggf. ergebende Uberbelegungen, Konflikte und Engpasse meldet das System, so
dass diese durch den Planer direkt erkannt und behoben werden kénnen.

Gemeinsame Nutzung

Alle Anwender (lokal oder Gber ein Netzwerk), die mit einem VISUAL PLANNING Server verbunden sind, sind in der
Lage freigegebene Planungen simultan zu 6ffnen und zu modifizieren. Management-Funktionen erlauben die
Definition von Berechtigungsstufen, die den Anwenderzugriff auf die verschiedenen Planungen hinsichtlich Lese-
(Vertraulichkeit) und Schreibrechten (Sicherheit) beschranken.

Hilfestellung bei wichtigen Entscheidungen

Durch einen einfachen Mausklick kdnnen nach lhren Kriterien definierte Filter aufgerufen werden. Sie kénnen
Aufgaben auch Bewertungsposten nach eigenen Kriterien zuweisen um damit unmittelbar Betriebskosten, Umsatze
und Auslastung auszuwerten, womit Sie |hre Budgets liberwachen, die Auslastung, Fehlzeiten etc. analysieren
kénnen. Vorgangsberichte und Statistikfunktionen erlauben die Analyse lhrer betrieblichen Aktivititen mittels
Darstellung durch eine Vielfalt von Pivot-Tabellen, diese kénnen gedruckt und weiterverwendet werden. Mittels
Indikatoren (Kontrolltotale), die auf der Planung erscheinen, konnen Sie Planungskonsequenzen sofort bewerten.

Fir jede Ressource ist eine eigene Planungsansicht durch einen Klick aufrufbar, z.B. wenn Sie Mitarbeiter
bestimmten Aufgaben zuteilen méchten, haben Sie die Mdglichkeit sowohl die Planung fir Mitarbeiter als auch den
Status von Aufgaben in einem zu Uberblicken. Die VERKNUPFUNGEN von Vorgingen und die Erstellung von
Bedingungen tragen zur Flexibilitdt und Anwendersicherheit in VISUAL PLANNING bei.




Flexible Ansichten

Alle nachfolgend gezeigte Screenshots entstammen einem Demo-Projekt und haben nur exemplarischen Charakter.
In Visual Planning kénnen die einzelnen Ansichten beliebig definiert und fiir die jeweiligen Planungsaufgaben
abgespeichert werden (Ansichten kénnen 6ffentlich und privat abgespeichert werden).

Anwendung von Ansichten

Auf alle in System hinterlegt Dimensionen kdnnen Ansichten als grafischer Plan, Listen oder Icon-Darstellung
angewendet werden. Hierdurch ist es moglich die Ressourcenbelegung auf Mitarbeiter auszurichten, oder auf die
Kundenansicht zu wechseln oder die Verwendung von Fahrzeugen darzustellen. Durch die Verwendung eigener
Farben Symbole und Kennzeichnungen erhéht sich nicht nur die Ubersicht in einem durchaus komplexen Plan,
sondern wird auch wesentlich die Akzeptanz des Systems durch Bediener und Anwender verbessert.

Planansicht auf die Dimension Mitarbeiter

Planung Einstellungen Bearbeitung | Anzeigen | Filter
! B Mitarbeiteransicht ¥ E§ | Modus Sortieren i) Skale: Halbtag ¥ Machtstunden anzeigen == Verknipfungen anzeigen
¢ 34 2 i : W g o
" | ([E2] | bEsortieren: Name ¥ o nen. Fe v T e | | st A e
Anzeige- 2 N ) _—————————
Einstellungen (X] ] Vertikal splitten E Wochen anzeigen # Anzeigen : Wert
Konfiguration Bevorzugte Ansichten Zeilen Planung
=] Mitarhstter - (All2) - (Ale) = x
Mitarbeter 15 - Ay Woche 16 - April 2012 T Woche 17 - &pril 2012 Woche 18 - April 2012 iochn
b Kirzel hiame 2] Quialifikation 047201 160472012 | 17/04/2012 | 15042012 | 19/04/2012 | 200402012 | 230412012 | 24042012 | 2504/2012 | 26042012 | 27i04/2012 | 30/04/2012 | 02/05/2012 | 03052012 | 04052012 D705
1 |asr  |Anton Schrdder  GQualfikation | auffen e} Promer AG Urlaub Rt
2 dra Dieter Rauscher  Projektleiter ramer AG
3 cima Dirk Mang Projektieter
4 liga  [FrankGenlner  |Servicetechniker Typ o
5 oru Gisela Ruf Servicetechniker Typ F.G. Karl Gi igber GtibH
6 hma  HMaske Projektieter
7 |ra  |HerberRauch  |Projektieter F unde 2 %
[
g kzi arin Zinzer Quialifikation | E Slautiss Skt Q
9 |mma  |MMartin Projektieter Uriau |
10 mra Mantred Rau Projektieter & x\lorqang Von 17/04/2012 00:00 bis 26/04/2012 00:00
11 Imwe  [Max wicher Quialifikation |
z Kunden-Name: Stauffen GmbH
12 |rmi |Ricki Miller Quialifikation | i
Saupsict i -Mame: Testadapter
13 |tma [T Martin Servicetechniker Typ Eaumeister AG Fahrzeuge-FZ-Typ: PEW [
14 |t Tasten Funk Qualifikation | g — Industriestr. 12 o,
- Kunden-Anschrift: 72458 Al t - - |~]
=] & [#][<] [ T2]=] & [%][13m4r2m2] S [ 3 [< | | Kunden-Entfernungszone: Zone 1 [2]
& Fahrzeuge - (alle) B 3 x (& wtarbeter - (Ale) LI = B ox
&5 BMW Kombi & MBKombil &% MBKombil & MB Sprinter &4 Anton Schroder £ Dieter Rauscher L Dirk Mang A Frank Gantner ¥ Gleitzeit %) krank
& VW Caddy T | & Gisels Ruf £ HMaske & HerbertRauch 2. Karin Zinser | Kur # Urlaub
H & MMartin £, Manfred Rau £ Max Weber A, Ricki Mller ] # Weiterbildung
& T.Martin A TostenFunk B W.Raabe B W.schulze
3 Equipment | & Fehlz. MA ><|
¥ Mitarbeiteransicht - ] &1 20/04/2012 08:45

das in der Darstellung gewahlte Zeitraster (im Beispiel Wochenansicht mit Halbtagen) ist leicht und dynamisch
Montag 16 Lpril 2012 Dienstag 17 April 2012
8 | o [0 [ [ 12131415 [e 178 |9 [0 [12]13]qa][15][16]07
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Urlauk
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es——————————
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5 Baumeister AG

Baumeister AG

auf Zoomstufe Tagesansicht




W Wyoche 16 - April 2012 Wioche 17 - April 2012 Wy, 18 W
13 M16 [ D17 |15 | D18 | F20 | M23 D24 [M25 D26 [F2rmao | M2 (D3 | Fe | M7
autt v ——Mromer LIrlak
rome |
Urlaub
T
i Bromel(
e
F.G. ieber GmbH |
unde 2 X
@ Stauften GrrbH
Lrlauly
Baumeister AG
T : T T T
E Kunde 2
i T T T T T T T
~ .
130472012/ S | 03 [ < | oder Wochenansicht.
Planung Einstellungen Bearbeitung | Anzeigen | Filter
! ’ 3. Kundenansicht ¥ ‘ Modus | Sartieren ('J Skale : | Viertel-Tag k MNachtstunden anzeigen Verkniipfung:
- - 5 A . 3 -
: El B L2 Sortieren:  Name ¥ A Scrollel  jahr Arbeitsfreie Tage anzeigen Auslastungen Anzeigen/Verbergen
Anzeige- . . e . _
Einstellungen (X 'E: Vertika| Monat E Wochen anzeigen g Anzeigen : Wert
Keonfiguration Bevorzugte Ansichten Zeilen Waoche Planung
= Tag
=] Hunden - (alle) - (alle)
Halbtag
Kunden Wioche 15 - &) X Wioche 16 - April 2012
- Drittel-Tag
| 2 Name 2] Kundennummer Anschrift Entfernungszone N04/20 13m4 = 042012 1810472012
Baumeister AG 234456 727510 Gomaringen | Zone | Viertel-Tag = :
g Stunde ErLT
2 |Fo. Karl ombH 234556 Zore I Halbe Stunde [ o0
Stauffenstr. 33 15 Minuten [T . schuize
3 . Fizcher GmbH 234567 i I I ’
Ischer L 72743 Rottweeil one 10 Minuten
4 vromer &G 04567 Zone i ] 5 Minuten ieter Rauscher I‘R Frank Gantner I F‘-' Arnton Schrode

Uber die Zeitskala auswahlen. Zwischenstufen konnen per Doppelklick auf die jeweilige Zeitskala gebildet werden.

Duale Ansichten

Duale Ansichten sind Ansichten, welche sich auf die grafische Darstellung zweier Dimensionen richten. Hiermit
werden Abhdngigkeiten oder Konflikte welche sich durch Verschieben der Tatigkeiten ergeben direkt und synchron

dargestellt.
] Wundden - tlle) - (Al = ox
Kunden Woche 16 - April 2012 T Woche 17 - Spril 2012 ke 18 - A
» Nattie % | Hundennu Anschrift 160442012 170402012 ‘ 18/m4/2012 ‘ 19/04/2012 20042012 23472012 ‘ 24/04/2012 | 25142012 26472012 270412012 300412012
Rtmerstr. 13 Rickd Miller T. Martin 2
1 |[Beumeiter AG (234458 737510 Gomaringe (e v o | el
Gisela Ruf
2z |Fo.ksiomeH 23455 % Pt it l ‘ ‘ | ‘ ‘
[Stautfenstr. 33
" WV, Schulze
3 G, Fizcher GmbH 234567 79743 Rottweil H B Kormbi |
4 |Wromer &G 524587 AL, Dieter Frank Gartner |2 anton Schréder 1 | ‘ |
1
> Musterweg 12 Herbert Rauch i3
5 |Kunde 2 234454 (12345 Musterhaus: Tosten Funk
‘ E ME Kombi |
" I i
> it 2 5 arton YT i roer
6 |Stauffen GmbH 234568 = 2 WB Kombi | [ —
s Testacapter
Frank Gantrer [l Anto| | sisela Rut ] ‘ v
= &+ [<[= >]=] & [+] (160472002 2|2 [<]] [ [2]
== Mitarhetter - (Ale) - (Ale) B x
Mitarbeiter [ Wioche 16 - Apri 2012 [ Woche 17 - April 2012 joche 18 - Apt
» Mame 8] Gualifikstion 1646201 2 17/0412012 1810472012 ‘ 19i0462011 2 20/04£201 2 2310472012 24i046201 2 25041201 2 260412012 27i0462012 30i0462012
1 |Anton Schrider (Gualifikstion | jeher [Kramer AG Urlaub |
2 Dicter Rauscher Projektleter | |
3 Dirk Mang Projektister Urlaub
4 Frank Gantner Servicetechniker Typ | i véeber GrbH RUBMEIAR x
5 |cisels Rur [Servicetechniker Typ| F.G. Harl GmbH ieber GmH J
[ HMazke Projektleter
7 |Herkert Rauch Projektlsiter unde 2 (X b
g Marin Zinser Gwialifiketion | E Slatise St
9 |mMartin Projektieiter Urlau
10 |Manfred Rau Projektieiter | ‘ | [v]
=] & [+]<] [T3]=] & [+] [16/08r2012[ S [ D[] =1 [*]
. B Dualansicht | w = &1 20/04/2012 09:41




Freie Vorgangsarten:
Einen Vorgang bearbeiten

Vorgang

< |A]
Termine (&) w3
Startdatum : | 16/04/2012| < | (3 | Vorgangsart : [Halbtags N [~
K = [y
Enddatum: | 17/04/2012| C | (3 | Arbeit : |Taglich
= - X |Halbtags
Dauer: | 4/ C| Erinnerung: |, o
Vervollstandigung { '\ )
Automatisch : |!| Stufe: 100% - ) Status: Komplett |
Ressourcen { A ‘
Equipment : Laws)
Fahrzeuge : B4 |2 .| & MB Kombil/PKW /tma
Fehlz. MA : [ees | L]
Kunden: R4\Z) .|  F.G.Karl GmbH
Mitarbeiter: &4 w‘ | B Gisela Ruf / gru / Servicetechniker Typ I 5
Anclastunn (A)

Die Vorgangsarten (auch Tatigkeiten oder Events genannt) kdnnen auf Basis von Stiindlich, Halbtags oder Taglich
erstellt werden. Hierdurch lassen sich Kurze und Lange Vorgdnge sauber und schnell im Plan ohne stdandiges Zoomen
platzieren.

Filtermoglichkeiten und Merkmalsvergleiche

Uber vordefinierte und individuelle Filter und Auswahlkriterien lassen sich Klassifizierungen wie PLZ-Bereiche,
Qualifikationen von Mitarbeitern, freie Zeitraume sowie zueinander passende Konstellationen (lber
Merkmalsvergleiche) bilden. Durch den Einsatz dieser Filter werden Verbesserungen der Darstellung sowie
Konzentration auf Konfliktfalle erreicht.

Am Beispiel:
Planung Einstellungen Bearbeitung Anzeigen Filte
) | Kunden : (Alle) k| & | | Entfernungszone : (Alle) ¥ | i Kundenkategorie: (Alle) ¥ ,.zi
,ﬂfle [ | Kunden' mit mindestens einem sichtbaren Vorgang anzeigen 7| Verkaufsgebiet : (Alle) ¥ | 71| Wartungsvertrag: (Alle) ¥ Vorgangsfilter
anzeigen | Schnittmenge des Zeitraums Angepasst 11| Anfahrtspauschale: (Alle) ¥ ¥

Filter auf Kunden

=] Kunden - (Al - (alle)




Aufbau des Datenmodelles

Visual Planning passt sich Ihren Anforderungen sowie vorhandenen Systemen wie CRM oder ERP an. Ein flexibles
Datenmodell hilft bei der Ubernahme von Daten aus einem iibergeordneten System indem die Datenstruktur bei
Uberlappenden Daten wie z.B. Kundenname, Kundennummer, Anschrift, oder Kundenmerkmale wie PLZ-Bereich
Ubernommen und durch planungsrelevante Daten ergdnzt werden konnen. Die verwendeten Feldarten und
Feldtypen kdnnen frei definiert werden.

Ein Beispiel:

Dimensionen
# v Wl
. .
=] Dimensionen D DImer‘ISIOH
=] Equipment
=] Fahrzeuge
FZ-Typ -
i Mame El Aligemein | 24
+ Kennzeichen Name Mitarbeiter
1 Verantwortlich Beschreibung
= IVIDUITIZIETT GO SO 20201
=] Fehlz. MA Verlauf 16,00
N + Fehlgrund Alle Ressourcen laden ]
= Kun:]en El Standardwert
1+ Name
\ Kundennummer Farbe [1R:204 G:204 B:204
® Anschrift Tageskalender 5 Tage Woche
Entfernungszone Vorgangserstellungsregel Standard
Verkaufsgebiet Stundenkalender Standard
« Anfahrtspauschale Icon ‘P;, Icon
Kundenkategorie E Rubriken
+ ServiceTyp Einzigartige Rubriken 1
. r‘;it;’r‘;ﬂgt“”g“‘emg Dvnre e Rrd et 1
. : Namj"x’ El Beschriftungen L]
+ Karzel Idendifikations-Rubriken [...] E
Qualifikation g -
il Auslastung in % OK || Wiederholen |
| SchlieBen |

In sog. Dimensionen werden mehrdimensionale Strukturen und Zusammenhdnge abgebildet, so dass einem
Vorgang z.B. Kunden, Mitarbeiter, Fahrzeuge oder Equipment zugeordnet werden kann und deren zeitliche
Verfligbarkeit dabei geprift wird.

Ein Beispiel:
Ressourcen L]

Equipment : ulll“ | g Demo / Testadapter / asu
Fahrzeuge: B3 ll“ | 52 BMW Kombi / PKW /

Fehlz. MA : ==
Kunden : ulllll | Weber GmbH l%

Mitarbeiter: R4\ #]| .| 2 Frank Gantner / fga / Servicetechniker Typ ok

Auslastung A
Typ: |In Stunden |»| Wert: |0 |
In Stunden: |0 | InTagen: |0 |

Formular A
Zugeordnetes Formular : [Formular 1 | w |

Wunschtermin: | 02/01/2012 00:00| | O3 |
Anfahrtszeit: 0,00 |
Stundensatz: (0,00 |




Nachfolgend die Details der Stammdaten wie Kunden- oder Mitarbeiterdaten aus dem gewahlten Datenmodell.

Beispiel der Kundendaten:

Ressource bearbeiten

"~ Kund
i ug en

J Rubrikenl Vorgdnge | Einstellungen

Allgemein ‘::{‘::'
Name : |BaumeisterAG |
Kund: : 234456 |

Anschrift : | Rsmerstr, 13 A
727810 Gomaringen

v
Entfernung: 3 |ZDHEI | v |
Verkaufsgebiet : | |v|
Anfahrtspauschale: | |
K gorie : |Kategoriel |v|
ServiceTyp: [Wartungwer‘trag |
Wartungsvertrag: | |
Berechnungen E:{\:}
Historie (v)

Alle Werte kénnen synchron mit dem CRM (oder ERP) angelegt und beliebig ohne Programmierung erweitert
werden.

Beispiel der Mitarbeiterdaten:
Ressource bearbeiten

| Mita rIEéeiter

J Rubriken | Vorgdnge | Einstellungen

Allgemein A

Name : |f-\nt0n Schrﬁderl |

Kiirzel : |asr |

Qualifikation : |Servicetechniker Typ 1
Qualifikation I
Projektleiter

Berechnungen LA

Historie (v




Visual Planning zur Planung + Controlling

Uber die reine Arbeit mit Plandaten (also Prognose) hinaus ist Visual Planning auch ein Instrument zur Erfassung von
Ist-Daten in Form von Ist-Zeiten, verbrauchten Materialien oder Erfassung Kosten (allg. Erfassungsposten). Hierzu
kommen Formulare und Erfassungsposten zum Einsatz, welche mit den Planvorgdngen verkniipft werden. Wiederum
freie Formulare mit Feldwerten und Erfassungsposten kénnen definiert und dem Planungsobjekt zugewiesen
werden. Uber die Berechtigungssteuerung — und Priifung sind die Daten vor Verdnderungen geschiitzt und dienen so
auch zur Projekt- und Kostenabrechnung. Uber diese Ist- und Erfassungsdaten kénnen Auswertungen direkt im
System erstellt und zu Auswertungs- oder Abrechnungszwecken herangezogen werden. Nachfolgend 2
exemplarische Beispiele

A) Hinterlegung von Formularen und Bewertungsposten

Formular A
Zugeordnetes Formular : [Formularl | |
Wunschtermin: | 02/01/2012 00:00| | O3 | 7
Anfahrtszeit : |8[00
Stundensatz : | 85,00 |
Bewertungen {D { A )
* Hinzufiigen ¥ LY Loschen ¥
Posten Eigenschaft Wert
Kostensatz Zeiteinheit Des Yorgangs
Fester Wert a5
Wert pro Einheit 85
Koeffizient 1
Total () 1795
Total (Eura) 1795 D |
Total (Eura) 179.5

B) Auswertungen im System mit Direktexport nach Excel.

& Einzatzplan - Bericht rﬁarbeﬂer 1
L

Mitarbeiter Kunden Worgang  |Vorgangsdaug - 15,/2012 1652012 1772012 182012
Mame Mame [rauer in (h)
Stunden
Anton Schrader 45:00 45,00 9,00 36,00
Kromer AG 14:00 14,00 14,00
Stauffen GmbH %00 9,00 9,00
Weber GmbH 4:00 4,00 4,00
Dieter Rauscher Kromer AG %00 9,00 9,00
Dirk Mang 45:00 45,00 45,00
Frank Gantner 45,00 27,00 18,00
Kromer AG %00 9,00 9,00
Weber GmbH 9:00 9,00 9,00
Gisela Ruf F.G. Karl GmbH 18:00 18,00 18,00
Weber GmbH 31:00 31,00 27,00 4,00
H.Maske 90:00 90,00 45,00 45,00
Herbert Rauch 45:00 45,00 18,00 27,00
Kunde 2 27:00 27,00 27,00
Karin Zinser Stauffen GmbH 63:00 63,00 36,00 27,00
M.Martin 45:00 45,00 45,00
Manfred Rau 0,00
Max Weber 0,00
Ricki Mller Baumeister AG %00 9,00 9,00
T. Martin Baumeister AG 63:00 63,00 36,00 27,00
Tosten Funk Kunde 2 81:00 81,00 18,00 45,00 18,00
W. Raabe 45:00 45,00 9,00 36,00
W. Schulze 45,00 9,00 36,00
G. Fischer GmbH 63:00 63,00 36,00 27,00




Informationszentrale fiir Mitarbeiter
Insbesondere im Bereich der mobilen Einsatzplanung ist es wichtig die Einsatzplane zu verteilen sowie mobile
Zugriffsmoglichkeiten zur Verfliigung zu stellen. Diese Aufgabe(n) sind in Visual Planning vielfach gegeben.
Einsatzplane kénnen z.B. als iCal nach Outlook exportiert oder eine Outlook-dhnliche Ansicht (siehe nachfolgendes
Beispiel) zur Verfligung gestellt werden.

Beispiel der Kalenderansicht:

a Mitarbeiter - (Alle) - (Alle)

& |160012| 2 2] & 5] G 2

Montag 16 April 2012

o

Dienstag 17 April 2012

Mittwoch 18 April 2012

Donnerstag 19 April 2012

Freitag 20 April 2012

aumeister A5 tauffen GmbH e

romer AG aumeister AG
F.G. Karl GmbH Ihweber GmbH m
Urlaub 1
Utlaub

unde 2 unde 2

leber GmbH 'eber GmbH

Kromer 4G romer 4G Irlaub
v

Mobiler Zugang ist durch JAVA-Clients plattformunabhangig moglich und kénnen auch tber Smartphones in
Tabellenansicht in komprimierter Form abgerufen und auch durch den Mitarbeiter gedndert werden.

Mobile Beispielansicht:

Mitarbeiter - (4112) - (lle) - 201 2-04-15 0000 201 2-04-23 00:00

L

Worgange —,\\u'ﬂn 16/04/2012 00:00 bis 23/04)2012 00:00

‘organg-Skartdatum

%] | Fehlz. MA-Fehlgrund

Kunden-Narme

W, Raabe

Mitarbeiter-Hame

WS Mitarbeiter-kirzel

Kunden-Kundenkategarie

Kunden-Entfernungszane

Romerstr. 13

Kunden-anschrift

Waorgang-Enddatum

= 16/04/2012 00:00, Baumeister AG Ricki Miller rmii Kategoris T Pone T 1727810 Gomaringen 17/04/2012 00:00
= 16042012 00:00, F.G. Karl GmbH Gisela Ruf gru Kateqarie T Zone 11 16/04/2012 00:00
16)04/2012 00:00 Kromer AG Dieter Rauscher dra Kategorie [T Zone 11T 17j04)2012 00:00]
[Musterweg 12
16§04/2012 00:00 Kunde: 2 Herbert Rauch bra Kategorie T Zone T 12345 Muskerhausen 19{04j2012 00:00]
Industriestr. 12
16042012 00:00) Stauffen GmbH Anton Schrader ast Kateqorie I Zone T 72458 albstadt 17j042012 00:00
=) 18/04/2012 00:00] ‘Weber GmbH Frank Gantrer fga Kategaorie I Zone 1T 17j04f2012 00:00)
16/04/2012 00:00
16/04/2012 Urlaub Ditk Mang dma 20/04/2012
16/04/2012 Urlaub I Martin mma 20/04/2012
Rdmerstr. 13
= 17/04/2012 00:00 Baumeister AG T. Martin tma kateqorie I Zone 1 727810 Gomaringsn 26{04/2012 00:00
[Stauffenstr, 33
= 17/04/2012 00:00 G, Fischer GmbH W, Schulze wsch kateqorie I Zone 1 72743 Rokbweil 26{04/2012 00:00

Darliber hinaus konnen durch Zusatzmodule wie VP-Mobile Ansichten und Einsatzplane speziell fiir Mobilgerate wie

z.B. Smartphones erstellt und an die jeweiligen Mitarbeiter verteilt werden.

Telematikfiahigkeit:

Werden erweiterte Mobilitdtsfunktionen wie die Routenplanung mit Telematikfunktionen gefordert, so kann dies
und TOMTOM®

durch die Anbindung an Dienste wie CoTrlS

Webfleet mit vorhandenen Standard-

Erweiterungsmodulen erreicht werden. Hierbei werden Einsatzplane und Fahrzeiten direkt im Dialog mit dem

jeweiligen Einsatzfahrzeug abgeglichen und die Planung aktualisiert.




Import - Export - Mail- PDF

Visual Planning verfligt iber eingebaute Standard-Import und —Export Konnektoren, sowie Uber Moglichkeiten
Planungen direkt per .PDF als Mail zu versenden. Alle Ressourcen-Tabellen kénnen extern geflillt werden und haben
zugleich eine Exportfunktion als .csv, .xIs oder Datenbankexport.

e

Drucken PDF | Vorschau Seiteneinstellungen

S+ Ressourcen exportieren ¥ ==
= '
Y

Exportiere Viorginge ¥

x Ressourﬁn importieren ¥

Planung
importieren

Planung

% Vorginge importieren ¥
Vorgangsbericht exportieren exportieren ¥

Drucken Export Import

Ressourcen importieren

Aktualisierung und Erstellung von

Ressourcen aus einer Datei oder oche 16 -
|Er|tfernungsznne !IEI4.I‘2I:I" 130452012 160420 Datenbank 1804/
T

Kunden Wioche 135 - April 2012

§l| Kundennummer | Anzchrift
T = - -

Direktimport CRM-Server

Fir den Direktimport von vorhandenen Systemen wie CRM oder ERP/PPS stehen Importfunktionen auf
Datenbankebene zur Verfligung. Unterstitzt wird neben MySQL und Oracle auch der MS-SQL-Server. Durch eine
Serverroutine kann der Datenimport/-Export automatisiert also ohne Benutzereingriff erfolgen. Dadurch werden
stets aktuelle Daten des CRM/ERP in Visual Planning verfiigbar.

Die Einstellungen hierzu in der Standardschnittstelle zum DBMS am Beispiel SQL-Server:
Edition*
I:E\

Import Ressourcen

| Quelle | Korrespondenz | Definition

B Format
Typ Datenbank
DEMS [SQL Server | w |

B Einstellungen
Verbindungseinstellungen
Datenbank

Tabelle

SQL Bedingung

[...]
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